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Managementul eficient al serviciilor publice de apa potabila si canalizare reprezinta, pe langa
protejarea sanatatii publice, un element esential al managementului integrat al resurselor de apa.
Atunci cand sunt aplicate acestor servicii publice, practicile de management eficient vor contribui,
atat cantitativ cat si calitativ, la dezvoltarea durabila.

Un management eficient al serviciilor publice contribuie, de asemenea, si la coeziunea
sociala si la dezvoltarea economica a comunitatilor deservite, deoarece calitatea gi eficienta
serviciilor de apa au implicatii in toate activitatile societatii.

Deoarece apa este considerata un ,bun social”, iar activitatile legate de serviciile de apa
sprijina cele trei aspecte (economic, social si de mediu) ale dezvoltarii durabile: este logic ca
managementul serviciilor publice de apa sa fie transparent fata de toti factorii interesati identificati in
conformitate cu contextul local si sa iiincluda.

Din aceste considerente, ISO a elaborat trei standarde referitoare la managementul
serviciilor de apa potabila si de canalizare venind astfel in ajutorul autoritatilor relevante, serviciilor
publice de apa si canalizare, organismelor responsabile cu supravegherea, consumatorilor gi
asociatiilor de consumatori. Aceste standarde au fost adoptate ca standarde romane in decembrie
2008.

SR ISO 24510:2008, Activitati referitoare la servicii de apa potabila si de canalizare.
indrumari pentru evaluarea si imbunatatirea serviciilor furnizate consumatorilor

Standardul stabileste elementele serviciilor de apa potabila si de canalizare care prezinta
relevanta si interes pentru consumatori. De asemenea, ofera indrumari cu privire la modul in
care se pot identifica nevoile si asteptarile consumatorilor si la modul de evaluare a gradului in
care acestea sunt satisfacute.
in domeniul de aplicare a acestui standard international sunt cuprinse, printre altele:

- definirea elementelor si a caracteristicilor cheie ale furnizarii serviciilor catre

consumatori;

- obiectivele serviciilor in ceea ce priveste nevoile si asteptarile consumatorilor;

- indrumairi pentru satisfacerea nevoilor si asteptarilor consumatorilor;

- criterii de evaluare a serviciilor furnizate catre consumatori;
- prezentarea indicatorilor de performanta;
- exemple de indicatori de performanta.
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SR ISO 24511:2008, Activitati referitoare la servicii de apa potabila si de canalizare.
indrumari pentru managementul serviciilor publice de canalizare si pentru evaluarea
serviciilor de canalizare

Standardul ofera indrumari pentru managementul serviciilor publice de canalizare si
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pentru evaluarea serviciilor de canalizare si este aplicabil serviciilor publice de canalizare aflate
in proprietate publica sau privata sau exploatate de entitati publice sau private.

Standardul trateaza sistemele de canalizare in intregimea lor si se aplica sistemelor
aflate in orice grad de dezvoltare (de exemplu latrine, sisteme pe amplasament, retele, instalatii

de epurare).

in domeniul de aplicare a acestui standard international sunt cuprinse urmatoarele:
- obiectivele serviciului public de canalizare;
- indrumari pentru managementul serviciilor publice de canalizare;
- componentele managementului unui serviciu public de canalizare (al resurselor, activelor,

relatiilor cu clientii, informatiilor, riscului);

- criterii de evaluare a serviciului si exemple aferente de indicatori de performanta, toate fara a

stabili nicio valoare tinta si niciun prag limita.
- scheme de sisteme de canalizare;

SR ISO 24512:2008, Activitati referitoare la servicii de apa potabila si de canalizare.
Indrumari pentru managementul serviciilor publice de alimentare cu apa potabila si

pentru evaluarea serviciilor de apa potabila

Standardul ofera indrumari pentru managementul serviciilor publice de apa potabila si
pentru evaluarea serviciilor de apa potabila si se aplica serviciilor publice de apa aflate in
proprietate publica sau privata sau exploatate de entitati publice sau private.

Standardul trateaza sistemele de apa potabila in intregimea lor si se aplica sistemelor
aflate in orice grad de dezvoltare (de exemplu sisteme pe amplasament, retele de distributie,

instalatii de tratare).

In domeniul de aplicare a acestui standard international sunt cuprinse urmatoarele:
- definitia componentelor sistemelor de alimentare cu apa potabila;

- obiectivele serviciului public de apa potabila;

- componentele managementului serviciilor publice de apa potabilg;
- indrumari pentru obiective, criterii de evaluare a serviciului i indicatori de performanta legati
de aceste criterii, adecvate pentru evaluarea serviciilor de apa potabila.

Pentru a consulta lista completa a standardelor in vigoare gi pentru achizitionarea acestora va
rugam sa va adresati la Centrul Zonal de Vanzare si Informare ASRO din cadrul Camerei -
Directia Relatii
Tel. 0263-230640; 0263-230400
Persoana de contact: ing. MIHAELA COTOI

Oportunitati de afaceri
1 —

TUNISIA

1.Firma din Tunisia solicita tabla din
otel destinata fabricarii rezervoarelor sub
presiune de grosime 8-30mm. CODURI
SOLICITATE: S235 JR/P355 GH /P265 JR/
S275JR /2235 J2G3 /A 283 GR C/A516
GR60 /A516 GR 70.

2.Firma din Tunisia doreste cooperare
cu firma romaneasca specializata n
executarea lucrarilor de pardosit (gresie Si
faianta) destinate unor hoteluri care se
construiesc in Libia.

AFRICA DE SUD
1.Firma Africana doreste sa stabileasca
relatii de colaborare gi parteneriat cu firme
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romanesti implicate in industria firelor, fibrelor
si foliilor sintetice de poliester.

2.Firma doreste sa stabileasca relatii de
colaborare si parteneriat cu firme romanesti
implicate in industria alimentara a zaharului,
industria petro-chimica si rafinariile de petrol.

RUSIA

1.Firma din Rusia interesata in
achizitionarea de produse agricole (cartofi si
ceapa deshidratata).

2.Firma rusa doresgte sa achizitioneze
rulmenti feroviari de tipul: HO-32328, HO-
32330, HO-42330, HO-32332, HO-32419, HO-
32424, HO-42428, HO-92417, HO-62318, HO-
62417, 20-32322, 80-32140, 80-92140, 20-
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32160, 62421, 66322, 32044 mnc n6, 73727,
30-73636 , 83201, NU330 MC3(ZKL), NJ330
MC3 (ZKL), NH330 MC3 (ZKL) si alte tipuri.

3.Uzina de conserve din Rusia cumpara
pentru prelucrare : cartofi 2.000 tone, sfecla
1500 tone, morcovi 500 tone.

SENEGAL

1.Firma din Senegal solicita materiale
de constructii, produse de fierarie si in special
vopseluri de interior si exterior.

FRANTA

1. Firma franceza este interesata de
ateliere de imprimerie care utilizeaza tehnica
digitala de imprimare.

SPANIA

1.Firma spaniola solicita sarma
ghimpata (calibru cordon 1.52 mm, calibru
ghimpe 1.52, separator de ghimpe 4 puncte,

lungime rola 400 m, rezistenta la rupere 350
kgf, strat de zinc 220 gr/m2).

BRAZILIA

1.Firma este interesata in
achizitionarea de acizi grasi (acid stearic),
folosit Tn industria cosmetica.

AMERICA

1.Firma din America solicita placi si
blocuri de granit, marmura, calcar si alte roci,
prelucrate si semiprelucrate.

LIBAN

1.Firma libaneza solicita cooperare
pentru servicii in domeniul pazei gi securitatii,
personal de paza.

2.Firma libaneza este interesata de
artciole si produse electrice de joasa tensiune.

Persoana de contact: lacob Viviana
e-mail: it@cciabn.ro

Camera de Comert si Industrie Hunedoara va prezinta oferta firmei
SC STAR TOUR SRL Deva,
care va invita sa vizitati de cate ori va aflati in Deva, Conacul Archia, singura
pensiune de 5 stele din judet.
www.conacularchia.ro
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La doar sala de conferinte
. poate gazdui intaLniri

5 minute & 40

de centrul panala pers.

orasuLui peva
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SAPTAMANA NATIONALA DE FISCALITATE

In atentia Departamentului Financiar-Contabil

BUSINESS
FOINTS

-
\/ UGIR SAPTAMANA NATIONALA DE FISCALITATEEG
Seminariile
,,Noile reglementari fiscale. inchiderea exercitiului financiar 2008"
2-7 Februarie 2009

PROGRAM

Luni, 2 Februarie 2009 3

16:00 20:00 TVA (Partea I), Doamna Daniela TANASE, Sef Serviciu, Directia de Legislatie

in domeniul TVA, Ministerul Economiei si Finantelor

Marti, 3 Februarie 2009

16:00 20:00 TVA (Partea Il), Doamna Oana IACOB, Sef Serviciu, Directia de Legislatie in
domeniul TVA, Ministerul Economiei si Finantelor

Miercuri, 4 Februarie 2009

16:00 20:00 Impozit pe profit, Doamna Georgeta TOMA, Sef Serviciu, Directia Generala
Legislatie Impozite Directe (PJ), Ministerul Economiei si Finantelor

Joi, 5 Februarie 2009

16:00 20:00 Impozit pe venit, Doamna Gabriela TUDOSE, Sef Serviciu, Directia Generala
Legislatie Impozite Directe (PF), Ministerul Economiei si Finantelor

Vineri, 6 Februarie 2009

14:00-16:00 Impozite si taxe locale, Domnul Gheorghe MARINESCU, $ef Serviciu, Directia
Generala Legislatie Impozite Directe, Ministerul Economiei si Finantelor

16:00-18:00 Impozit pe veniturile nerezidentilor, Doamna Mihaela DAVIDOVICI (CAPOTA),
Director General Adjunct, Directia Generala Legislatie Impozite Directe, Ministerul Economiei gi
Finantelor

18:00 20:00 Accize, Doamna Livia BADESCU, Sef Serviciu, Directia de Legislatie in domeniul
accizelor, Ministerul Economiei si Finantelor

Sambata, 7 Februarie 2009

9:00-14:00 OMF 1752/2005, pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu Directivele
Europene (Inchiderea exercitiului financiar 2008)

Lector: Doamna Elena IANCU, Sef Serviciu, Directia de Reglementari Contabile, Ministerul
Economiei si Finantelor

Taxa de participare/persoana

un seminar 199 lei / 2 seminarii 378 lei / 3 seminarii 537 lei /4 seminarii 676 lei / 5 seminarii
795 lei / 6 seminarii 894 lei La aceste preturi se adauga TVA. Factura fiscala o veti primi la
inceperea orelor de seminar.

Locul de desfagurare: Camera de Comert si Industrie a Romaniei, Sala Alexandru loan Cuza,
B-dul Octavian Goga nr. 2, tronson Il, etaj 4, sector 3, Bucuresti, intrarea dinspre Pasajul
Marasesti.

Director de Program: Ruxandra LACATUS, telefon 021/311.79.78, telefon/fax 021/311.79.68
sau 312.00.59, mobil 0722.287.495, ugir@ugir.ro.

La sfarsitul cursului participantii vor primi Certificate de Absolvire eliberate de UGIR si
BUSINESSPOINTS.

Important: Cheltuielile pentru formarea si perfectionarea profesionala a personalului angajat
sunt considerate cheltuieli deductibile, conform Codului Fiscal, art. 21, alin. 2, lit. h.

UGIR si BUSINESSPOINTS sunt organizatori exclusivi ai acestui eveniment. Singura legatura cu
Camera de Comert este contractul de inchiriere al spatiului pentru desfagurarea seminariilor.

Pentru mai multe detalii contactati departamentul IT al CCI BN la it@cciabn.ro
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Va invitam sa achizitionati DVD-ul de prezentare
a judetului Bistrita-Nasaud
|

Camera de Comert si Industrie a judetului Bistrita-Nasaud a
realizat cu ajutorul proiectului finantat de WBF/GTZ - Program
de Promovare Economica gi Ocupare a Fortei de Munca si in
parteneriat cu Primaria Municipiului Bistrita si Consiliul
Judetean Bistrita-Nasaud, un DVD de prezentare a judetului.

Materialul cu o tinuta deosebita si o durata de 22 minute, este
disponibil in 3 limbi: engleza, franceza si germana pe acelasi
DVD, fiind un veritabil instrument de promovare a judetului si a
comunitatii de afaceri. Pretul unui DVD este de 50 lei + TVA,
pentru membri Camerei, respectiv 60 lei + TVA, pentru firmele
nemembre ale Camerei.

Cei interesati sa-I achizitioneze, sunt rugati s& completeze formularul de mai jos si sa-I
transmita completat pe e-mail marketing@cciabn.ro sau fax: 0263-230640.

B e e e e e 3
FORMULAR DE COMANDA DVD DE PREZENTARE A JUDETULUI B-N

S it SeAIUL . Nr. de inmatriculare

la Registrul Comertului ...............ccocoiiiiiiiii e, CUL e, Banca .....ccooooeeiiiiiiiiiin,

(o7 o | PP PPPRP

Reprezentatd prin ...........ooiiiii Tncalitate de........ooeeiiiii

Comandam ferm un numarde................... exemplare din DVD-ul de prezentare al judetului Bistrita Nasaud.

Modalitate de plata: Numerar [ ] In calitate de : membru [ ]

Factura [ ] nemembru [ ] Data:

Contravaloarea facturii care va insoti coletul se va achita in numerar la casieria CCIABN din str. Petre Ispirescu,
nr.15A sau in contul RO16RNCB0038045893810001, banca BCR Bistrita, la primirea DVD-ului.

In atentis mambeilar
Camerel ds Camert si Incusteis Blistrita-Nasaue

Aveli spatii disponibile?
Avetli noi oferte de produse?
Inaugurati un nou sediu? etc.

Va invitam sa va promovati ofertele/cererile gratuit in
publicatiile noastre sau pe site-ul camerei.

Pentru mai multe informatii nu ezitati sa va adresati Directiei de Relatii la e-mail: relatii@cciabn.ro

Colectivul redactional: Camera de Comert si
Industrie Bistrita-Nasaud
Mihaela Cotoi Str. Petre Ispirescu, Nr. 15A
Diana Siman Chereches 420081Bistrita
Viviana lacob Tel/Fax: 0263-230640; 230400; 210038

Daca nu mai doriti sa primiti acest newsletter, va rugam sa ne transmiteti un e-mail la adresa marketing@cciabn.ro,
cu textul “newsletter unsubsribe”
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