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Investeste in oameni !

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 - 2013

Axa prioritara 5 Promovarea masurilor active de ocupare

Domeniul major de interventie 5.2 Promovarea sustenabilitdtii pe termen lung a zonelor rurale in ceea ce priveste
dezvoltarea resurselor umane gi ocuparea fortei de munca

Titlu : ARO - Acces Rapid la Ocupare

Contract: POSDRU 135/5.2/5/1234193

Curs de initiere: Vanzitor

Formarea profesionald este activitatea care faciliteazi dobdndirea competentelor profesionale minime
necesare pentru obtinerea unui loc de muncd.

Tipul programului de formare:initiere;
‘'omeniul ocupational: cod COR 522101;

Tipul certificatului obtinut: certificat de absolvire recunoscut de MMSSF si MECT;

Numair de ore :30 ore;

Pregitire generald minima pentru inscrierea la programul de formare: minim ciclul gimnazial;
— Acte necesare inscrierii la curs:
— copie CI/BI
— copie certificat nastere
— copie certificat cisitorie (in cazul schimbarii numelui)
— copie diploma de studii

Competente/abilititi specifice:

— Competente antreprenoriale;

— Aplicarea normelor de igiend, sanitar veterinara $i de protectia mediului;
— Prezentarea produselor si serviciilor aferente vanzarii;

— Realizarea vainzarii;

- Intocmirea situatiei vanzarilor si raportarea acesteia;

in cadrul cursului, cursantii vor: intelege conceptul de marketing, conceptul de piati, cum sa realizeze
strategia de piaté, cum sa realizeze politica de pret a produselor, cum sa realizeze politica de distributie, cum
sa realizeze politica de promovare, metodele de vanzare a produselor si serviciilor, cum sa produca planul de
marketing; si mentind igiena personald, igiena la locul de muncdi; si aplice normele sanitar-veterinare,
normele de protectie a mediului la locul de munci; s intdmpine clientii; si identifice cerintele clientilor; si
furnizeze informatii; si prezinte oferta generala de produse si servicii aferente vanzarii; si comunice preful
produselor; s& prezinte la cererea clientului produsele si serviciile aferente vénzarii; si vinda, ambaleze,
livreze produsele; sd completeze formele de platd; si incaseze valoarea produselor vandute; si identifice
documentele specifice activitatii de vanzare; si completeze situatia vanzarilor; si selecteze informatiile de

raportat privind véanzirile; sa raporteze situatia vinzarilor;
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— Tehnici de prezentare a produselor si serviciilor destinate vanzarii;
— Intocmirea situatiilor aferente vanzarilor si raportarea acestora;

— Abordarea clientilor si adaptarea ofertei de produse;
Nr. minim de cursanti: 12 persoane /13 persoane.
Locatia: sediul Camerei de Comert i Industrie Bisirita-Nasaud, Bistrita, str.Petre Ispirescu, nr.15 A, Tel/fax:

0263-230640 interior (103)/ sala inchiriaté la nivelul localitatilor unde are lo¢ implementarea proiectului.

Persoana de contact: Catalina Simida Creanga- expert FPC.

Data:28.08.2014
Verificat

gtalina Simida Barbos Elena

Coordonator proiect
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